CITTA' DI LAINATE
Provincia di Milano

www.comune.lainate.mi.it
20020 LAINATE -Largo Vittorio Veneto, 12-P.IVA 00856780150

SERVIZI ALLA PERSONA

REGOLAMENTO COMUNALE PER L' ACCESSO ALLE PRESTAZIONI
SOCIALI AGEVOLATE MEDIANTE L'ACCERTAMENTO DELLA

SITUAZIONE ECONOMICA EQUIVALENTE (I.S.E.E.) Al SENS | DEL
D.LGS. 109/98 E SUCCESSIVE MODIFICHE ED INTEGRAZIONI.

approvato con deliberazione C.C. 31 del 27.03.2007




CITTA’ DI LAINATE Foglio n° 2

REGOLAMENTO COMUNALE PER L'ACCESSO ALLE PRESTAZIONI
SOCIALI AGEVOLATE MEDIANTE L'ACCERTAMENTO DELLA

SITUAZIONE ECONOMICA EQUIVALENTE (I.S.E.E.) Al SENS | DEL
D.LGS. 109/98 E SUCCESSIVE MODIFICHE ED INTEGRAZIONI.

INDICE
Capo | — DISPOSIZIONI GENERALI

Oggetto

Finalita

Ambito di applicazione

Destinatari degli interventi
Informazione e rapporti con il cittadino
Determinazione delle tariffe

Oneri a carico dell'utente

NookrwhE

Capo Il - REQUISITI E MODALITA’ DI ACCESSO ALLE PRE STAZIONI

8. Definizione del nucleo familiare

9. Definizione della situazione reddituale e dell’icatiore di situazione economica
10. Ulteriori criteri di valutazione della situazioneamomica
11.Compartecipazione alla spesa

12.Rivalsa sull’'utente e sui parenti obbligati aginanti

13.Modalita di accesso ai servizi e procedimento gefalutazione della domanda
14. Procedimento istruttorio e valutazione tecnico-amstiativa

15. Tempi del procedimento

Capo Il — SERVIZI, INTERVENTI, PRESTAZIONI SOCIAL | E FORME DI
AGEVOLAZIONE

16. Assistenza economica alla persona e/o alla famiglia
17.Interventi al domicilio: servizio di assistenza doitrare, pasti caldi e telesoccorso
18. Trasporti sociali

Capo IV — DISPOSIZIONI FINALI

19.Deroghe

20.Assistenza alla compilazione
21.Acquisizione e trattamento dei dati personali
22.Produzione delle certificazioni I.S.E.E.
23.Controlli

Servizi alla Persona Tel:(02)93598265 Fax:(02)93571305
E-mail: sociali@lainate.inet.it




CITTA’ DI LAINATE Foglio n° 3

CAPO | — DISPOSIZIONI GENERALI

ART.1- OGGETTO

Il presente regolamento e lo strumento per dis@pé I'applicazione dell’indicatore della
Situazione Economica Equivalente (I.S.E.E.) inzielae alle prestazioni sociali erogate dalla Citta
di Lainate.

Si fa esplicito riferimento a quanto disposto d&cketo Legislativo 31 marzo 1998, n. 109 come
modificato dal Decreto Legislativo 3 maggio 2000,130, integrato dai Decreti presidenziali e
ministeriali applicativi e da ogni successiva mmdizione ed integrazione alle precitate norme.

ART. 2 - FINALITA’

Ai sensi della normativa vigente e del quadro firnnento introdotto con la approvazione della
Legge quadro sul sistema di interventi e serviziadn n. 328/00, il sistema integrato di intervieat
servizi sociali si realizza sia mediante politighprestazioni coordinate nei diversi settori deita
sociale, integrando servizi alla persona ed aleméamiliare con eventuali misure economiche e
sia attraverso la definizione di percorsi attivitvad ottimizzare I'efficacia delle risorse, impesl
sovrapposizioni di competenze e settorializzazotelke risposte.

Ai sensi dell'articolo 128 del decreto legislati®b marzo 1998, n. 112, per “interventi e servizi
sociali” si intendono tutte le attivita relativdaapredisposizione ed erogazione di servizi griait

a pagamento, o di prestazioni professionali e/m@euche, destinate a rimuovere e superare le
situazioni di bisogno e di difficolta, che le pemsoincontrano nel corso della loro vita, escluse
guelle assicurate dal sistema previdenziale, ddagsanitario, nonché quelle assicurate in sede di
amministrazione della giustizia.

ART. 3 - AMBITO DI APPLICAZIONE

Le disposizioni del presente Regolamento si appdica tutti i servizi a domanda individuale
erogati dal Settore Servizi Sociali dellAmminigiane Comunale a gestione diretta sia in
economia che in appalto.

Per quanto non esplicitamente menzionato nel pteseagolamento si rinvia alle disposizioni
vigenti, ivi compreso il “Regolamento per la deterazione dei criteri e delle modalita di
concessione di sovvenzioni, contributi, sussidisilateconomici e d'attribuzione di vantaggi
economici di qualunque genere per finalita Socsishsnziali a persone ed enti pubblici e privati, a
sensi della legge n. 241 del 07.08.1990", approzatedelibera C.C. n. 95 del 17.12.1990.
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ART. 4 - DESTINATARI DEGLI INTERVENTI
Hanno diritto di usufruire delle prestazioni dedtema integrato di interventi e servizi:

» tutti i cittadini che risiedono nel territorio camale;

e ai sensi dell'art. 2 della L. 328/00, nel rispetkegli accordi internazionali, con le modalita e
nei limiti definiti dalle leggi regionali, anchecittadini di Stati appartenenti all'lUnione europea
ed i loro familiari, nonché gli stranieri, individti ai sensi dell'articolo 41 del testo unico di cu
al decreto legislativo 25 luglio 1998, n. 286;

» ai profughi, agli stranieri ed agli apolidi sonorgatite le misure di prima assistenza, di cui
all'articolo 129, comma 1, lettera h), del decitetpslativo 31 marzo 1998, n. 112.

ART. 5 - INFORMAZIONE E RAPPORTI CON IL CITTADINO

| rapporti con il cittadino sono improntati al regfp della trasparenza della procedura, della
efficacia dell'azione amministrativa e della tutelalla riservatezza delle informazioni che lo
riguardano.

La partecipazione del cittadino alla prestazioee s#rvizi deve essere sempre garantita, sia per
tutelare il diritto alla corretta erogazione dei&go, sia per favorire la collaborazione nei aomiti
della Citta di Lainate.

Il cittadino ha diritto di accesso alle informaziorhe lo riguardano in possesso del soggetto
erogatore del servizio, ai sensi della L. 241/90.

Il cittadino potra produrre memorie e documentggpettare osservazioni, formulare suggerimenti
per il miglioramento dei servizi.

Tutti gli utenti dei servizi socio-assistenzialivd@o essere informati sulla disponibilita delle
prestazioni pubbliche e private esistenti, sui igtjuer I'accesso e sulle modalita di erogazione
delle stesse.

ART. 6 - DETERMINAZIONE DELLE TARIFFE

Le tariffe dei servizi a domanda individuale ralatialle prestazioni sociali del presente
Regolamento sono determinate di anno in anno @illata Comunale in sede di predisposizione
del Bilancio preventivo.

Per I'anno 2007, le tariffe in vigore sono queligpeovate dalla delibera G.C. n. 60 del 13.3.2006.

ART. 7 - ONERI A CARICO DELL'UTENTE

L’onere economico del servizio a carico dell’utemtgra determinato annualmente dal Consiglio
Comunale e, comunque, non sara mai superiore fattieb costo del servizio per il Comune
erogatore.

Lo stesso verra determinato tenuto conto delleefasonomiche indicate nel presente regolamento.

Servizi alla Persona Tel:(02)93598265 Fax:(02)93571305
E-mail: sociali@lainate.inet.it



CITTA’ DI LAINATE Foglio n° 5

CAPO Il - REQUISITI E MODALITA’ DI ACCESSO ALLE PRE STAZIONI

ART. 8 - DEFINIZIONE DEL NUCLEO FAMILIARE

Ai fini del presente Regolamento, il nucleo famagdi € composto dal richiedente la prestazione, dai
componenti la famiglia anagrafica ai sensi dell’dridel Decreto del Presidente della Repubblica
30.05.1989 n. 223, e dai soggetti considerati @@aai fini I.R.P.E.F., del richiedente e di ciaso

dei componenti la famiglia anagrafica.

Agli effetti anagrafici, per famiglia anagraficaistende un insieme di persone legate da vincoli di
matrimonio, parentela, affinita, adozione, tuteldaovincoli affettivi, coabitanti ed aventi dimora
abituale nello stesso Comune.

Una famiglia anagrafica puo essere costituita adehgna sola persona.

ART. 9 - DEFINIZIONE DELLA SITUAZIONE REDDITUALE E  DELL’INDICATORE DI
SITUAZIONE ECONOMICA

La situazione economica del nucleo famigliare énitef tenendo conto sia del reddito che del
patrimonio, in linea con i principi fissati dalleormativa nazionale sul “riccometro” (Decreto
Legislativo 31.03.1998 n. 109 cosi come modifiadbDIgs. 3.5.2000 n. 130).

Salvo diverse disposizioni relative ai regolameapiplicativi di ogni servizio:

» la Situazione Economica Equivalente data dalla combinazione tra la situazione redtite
la situazione patrimoniale, quest’'ultima costituital patrimonio mobiliare e dal patrimonio
immobiliare;

> la Situazione reddituale e data dall'imponibile I.R.P.E.F. (desumibile d2lUD, MOD. 730,
UNICO ecc.);

> il coefficiente per la determinazione deBi@uazione patrimonialee 0,20;

» [I'Indicatore della Situazione Economica Equivalente I(S.E.E.) e ottenuto dalla
combinazione della Situazione Reddituale con lauaibne Patrimonialesecondo le
indicazioni fornite dal decreto del Pres. Del Congiio 18.05.2001 pubblicato sulla G.U. del
6.07.2001 e salvo successive modifiche.
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Tabellan. 1
Componenti il nucleo familiare Indici parametrali
1 1
2 1,57
3 2,04
4 2,46
5 2,85
Per ogni ulteriore componente + 0,35
In caso di assenza di un coniuge e in presenzglidminori +0,2
per ogni componente con handicap psicofisico o cwue +0,5
con parziale o totale non autosufficienza desumildl
documentazione medica
Nuclei familiari con figli minori in cui entrambi genitori 0,2
lavorino in attivita autonome o dipendenti

Tali indici parametrali consentono di tenere caétie economie di scala realizzabili allaumentare
della composizione del nucleo familiare e di assice a famiglie di diversa composizione
un'identica capacita di consumo intesa come pdisaili procurare a ciascun componente la stessa
guantita e qualita di beni e servizi.

Nella situazione reddituale occorre anche includemeddito figurativo derivante dalle attivita
finanziarie. Tale reddito si determina applicanid@ndimento medio annuo dei titoli decennali del
Tesoro al patrimonio mobiliare dei componenti dé&iaiglia.

Dalla somma del reddito complessivo dichiarato erdddito figurativo derivante dalle attivita
finanziarie si detraggono la quota relativa al cendi locazione, fino ad un massimo di € 5.164,59.

Il patrimonio immobiliare & determinato dall'impbié definito ai fini I.C.I. e intestato a persone
fisiche componenti il nucleo familiare, diverselddimprese.

Dalla somma del patrimonio immobiliare si detraeninontare del debito residuo al 31 dicembre
dell'anno precedente per mutui contratti per I'e&tqudi tali immobili.

Il patrimonio mobiliare & invece costituito dai @almobiliari in senso stretto, dalle partecipazion
in societa non quotate e dagli altri cespiti patmmali individuali detratta una franchigia di
€15.493,71

La situazione economica del nucleo familiare égred determinata dalla somma della situazione
reddituale e della quota della situazione patriraleni

Il Responsabile del Servizio, previa acquisizioneethzione tecnica del servizio sociale, ha facolt
di tenere conto, ai fini dell’accesso alle presiarziagevolate, di rilevanti variazioni, motivate e
documentate, della situazione economica verificatascessivamente al periodo cui e riferita
I'ultima dichiarazione dei redditi presentata.
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ART. 10 - CRITERI DI VALUTAZIONE DELLA SI TUAZIONE

ECONOMICA

ULTERIORI

A) ECCEZIONI

Nella valutazione della situazione reddituale esehmente per i contributi erogati a favore di
soggetti ricoverati e per le prestazioni relativeavizio di assistenza domiciliare, entreranrfara
parte anche lsomme relative a benefici economici derivanti da iralidita civile percepite dal
soggetto richiedente o dal suo nucleo familiarezhanse le stesse non costituiscono reddito
I.LR.P.E.F., in quanto trattasi di benefici erogaltifine di favorire I'assistenza, I'integrazione e
'autonomia della persona, attraverso I'impiegopdestazioni e servizi tra cui i ricoveri presso
strutture residenziali.

B) INDIVIDUAZIONE DEL MINIMO VITALE

Per I'applicazione dei criteri parametrali di clliest. 5 si individua il minimo vitale mensile pana
persona in € 389,36, pari allammontare dell'assegptiale erogato dall'INPS.

Il minimo vitale sopraindicato sara adeguato anmeale in base all’aggiornamento dell'importo di
tale pensione come determinato dall’'l.N.P.S.

L’applicazione del minimo vitale in rapporto alleate parametrali di cui all'art. 9 determina la
seguente tabella relativa al minimo vitale correctee variera con l'aggiornamento annuale della
guota intesa come minimo vitale.

Tabellan. 2
N. COMPONENTI | COEFFICIENTI INDICI INDICI
NUCLEO PARAMETRALI PARAMETRALI
FAMILIARE MENSILI ANNUI

1 1 € 389,36 € 5.061,68
2 1,57 € 611,30 € 7.946,84
3 2,04 € 794,29 € 10.325,83
4 2,46 € 957,83 € 12.451,73
5 2,85 € 1.109,68 € 14.425,79

Per ogni ulteriore + 0,35

componente

Restano ferme le maggiorazioni previste per casgicodari cosi come indicati alla tabella n. 1
dell'art. 9.

Ogni anno gli indici parametrali verranno aggiormaédiante adeguamento degli stessi all'importo
della pensione sociale erogata dall'l.N.P.S.
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ART. 11 - COMPARTECIPAZIONE ALLA SPESA

Gli utenti del servizio e i soggetti tenuti per degagli alimenti sono chiamati a partecipare alla
spesa sostenuta dal Comune, salvo che non sidra#rvizi gratuiti.

Per la compartecipazione ai costi dei servizi I'Amisirazione adotta ilprincipio della
proporzionalita della quota rispetto allISEE del nucleo interéss&ventualmente integrato con
ulteriori criteri.

Nel caso in cui a seguito dell’accoglimento deltaménda di assistenza emerga la necessita di
coinvolgere soggetti obbligati per legge agli alimieex art. 433 del Codice Civile, questi sono
preliminarmente convocati, ove possibile, per derer un loro interessamento al progetto
assistenziale e, avendone i mezzi, per far frolee esigenze economiche del destinatario del
servizio.

Detti soggetti vengono informati dell’obbligo alimtare e della contribuzione a loro carico e
chiamati a firmare I'atto d’impegno predisposto datvizio sociale oppure il rifiuto ad assolvere
tale impegno.

Nel caso di ricovero urgente a favore del cittagineo di mezzi, lo stesso é disposto ugualmente e
il Comune si attiva in via surrogatoria per supenrar stato di indigenza dell’'utente, riservandosi,
nei confronti degli obbligati economicamente caghattemperare I'obbligo alimentare e che vi si
astengono, ogni possibile procedura legale peciipero di quanto erogato.

L’Amministrazione concede, nei limiti delle dispbititd di bilancio, I'intervento economico
integrativo nel caso che la situazione economididutinte e dei nuclei dei parenti tenuti per legge
agli alimenti, esaminati in modo separato e su@¢eesson consentano la copertura integrale della
guota sociale giornaliera a carico dell’assistit@&nte non interviene in presenza di rete familiare
che non versi in stato di bisogno, cioé il cui IS&& superiore alla soglideterminata con apposito
provvedimento attuativo dell’Amministrazione Comlea

ART. 12 - RIVALSA SULLE PROPRIETA DELL'UTENTE E S Ul PARENTI OBBLIGATI
AGLI ALIMENTI

In caso di affidamenti non temporanei a strutte@denziali di persona che sia proprietaria di beni
immobili /o mobili il cui valore copra in tuttoia parte le spese per la retta di ricovero, al tihe
garantire il rimborso delle somme anticipate, iin@me puo intraprendere specifici atti cautelativi
del proprio diritto.

I Comune, in caso di inadempienza dell’'obbligocdintribuzione, adotta le misure necessarie,
comprese quelle giudiziarie, nei confronti deglibligpati ai fini del presente regolamento. In
particolare, nel caso in cui l'utente sia indigeatesoggetti tenuti agli alimenti in tutto o inrpa
capaci di contribuire al pagamento della retta idovero, il Comune puo procedere per far
nominare, dalla competente autoritd giudiziaria,twbore o un curatore che provveda a rendere
operativi i meccanismi giuridici per il rispettolti@bbligo alimentare nei confronti dell'utente. A
tal fine, TAmministrazione si riserva di avvalerdelle procedure di recupero crediti previste dalla
legge nei confronti dell’'utente, dei suoi eredieg sbggetti tenuti per legge agli alimenti.

Servizi alla Persona Tel:(02)93598265 Fax:(02)93571305
E-mail: sociali@lainate.inet.it



CITTA’ DI LAINATE Foglio n° 9

A) CRITERI DI RECUPERO SOMME DOVUTE

Ai sensi dell’art. 4 - comma 82 - della L. 1/2000seccessive modifiche ed integrazioni per il
recupero delle somme dovute dagli obbligati pegéeggli alimenti, si terra conto della situazione
economica degli obbligati agli alimenti (artt. 483seguenti del Codice Civile) con le seguenti
percentuali:

o 100% - parenti e affini di | grado

o 75% - parenti e affini di Il grado

o 50% - parenti e affini di lll e IV

Nel solo caso dei ricoveri, di cui all’art. Struturesidenziali:
o 80% reddito I.S.E.E. - parenti e affini di | grado

o 65% reddito I.S.E.E. - parenti e affini di |l grad

o 50% reddito I.S.E.E. - parenti e affini di lll ¥ grado.

Ai sensi della normativa vigente, la situazioneditechle del nucleo famigliare dell'obbligato per
legge agli alimenti verra presa in considerazionsoh fini della valutazione complessiva e non ai
fini della determinazione del contributo alla spdsauto.

Nella valutazione della situazione reddituale detleo famigliare dell’obbligato, si terra conto,
nella procedura di calcolo, del minimo vitale cosine individuato nel precedente art. 10.

L’azione di rivalsa € applicabile con le stesse atitél e requisiti previsti per tutti i cittadininehe

nel caso in cui la persona assistita sia soggett@oeedure di tutela, ai sensi della L.6/2004
"Introduzione nel libro primo, titolo Xll, del code civile del capo I, relativo all’istituzione
dellamministrazione di sostegno e modifica deglicali 388, 414, 417, 418, 424, 426, 427 e 429
del codice civile in materia di interdizione e dabilitazione, nonché relative norme di attuazione,
di coordinamento e finali"

ART. 13 - MODALITA DI ACCESSO Al SERVIZI E PROCEDIM ENTO PER LA
VALUTAZIONE DELLA DOMANDA

L’'accesso ai servizi sociali avviene mediante presgone di domanda, indirizzata
allAmministrazione Comunale, in forma scritta itdando gli appositi stampati. La domanda e di
norma predisposta dall'interessato o da un suagd®deo tutore o curatore. E' comunque possibile
attivare d'ufficio un procedimento, se ritenutouteta del soggetto interessato. La domanda deve
essere corredata da una dichiarazione sostitutivaemasi del DPR n. 445 del 20.12.2000,
concernente le informazioni necessarie per la aat@zione della situazione economica familiare.
I Comune ha facolta di richiedere ogni documentenuto utile ai fini dell’istruttoria della
domanda, anche attraverso l'istituto della autdfegarione, ai sensi delle normative vigenti.

La domanda puo essere integrata con tutte le apiizlati e la documentazione che I'interessato
ritiene utili ai fini della valutazione della ricksta.

Ai sensi della legge 241 del 7.8.1990 e successweificazioni e integrazioni, I'interessato viene
informato dal titolare del procedimento, dell’avviellistruttoria, dei tempi stabiliti per la
conclusione del procedimento e dell’esito finaldadstesso.
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ART. 14 - PROCEDIMENTO ISTRUTTORIO E VALUTAZIONE TE CNICO-
AMMINISTRATIVA

La domanda pud essere inoltrata presso |'ufficivi&eSociali, i cui operatori, nellambito delle
specifiche competenze, hanno il compito di:

» informare l'utente sul tipo di prestazioni econoh@erogate e sull’organizzazione dei servizi e
sulle prestazioni erogate, comprese quelle di efti

e qualora non si presentino i requisiti minimi peerbgazione del servizio, indirizzare |l
richiedente verso altri servizi piu idonei a risgere ai bisogni espressi.

Nel caso di verifica del possesso dei requisitiligeogazione del servizio, si procede a:

CASO A)

* acquisire ogni documentazione utile, quali ad egificazioni mediche e/o verbali di invalidita,
che attestino lo stato di necessita del richiedentelazione al servizio;
* avanzare la proposta per la formalizzazione fidal€intervento.

CASO B)

Qualora si renda necessaria una valutazione tepmafessionale approfondita della situazione, si
provvede a formulare un progetto personalizzatoa\adrso gli strumenti tipici del servizio sociale
professionale, quali colloqui, visite domiciliari la collaborazione con i competenti servizi
territoriali, e che contenga:

» la condivisione da parte dell'utente e/o dei saonifiari del progetto stesso;

* le modalita e la frequenza del servizio, I'entiggli interventi e degli operatori coinvolti;

» le verifiche periodiche della situazione, al finedgterminare la prosecuzione/modificazione
delle prestazioni erogate.

Per garantire maggiore equita di trattamento nellatazione individuale e la compatibilita con le
risorse finanziarie, la proposta di progetto peatiamato e sottoposta all’approvazione di una
Commissione interna, costituita dal Responsabitgedvizio e dagli Assistenti sociali del servizio.

A conclusione del procedimento, in entrambi i casie B), il Responsabile dei Servizi Sociali o
suo delegato convalida la proposta e/o il progp#sonalizzato, che da quel momento diventano
esecutivi e che consentono di procedere alla erogazeffettiva dell’intervento.

La decisione é formalizzata con atto del Respotedbi Servizio che deve contenere:
* in caso di accoglimento: l'indicazione delle pregtai, 'ammontare (se trattasi di interventi

economici) e la durata degli interventi;
* in caso di non accoglimento: la motivazione deletjo.
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ART. 15 - TEMPI DEL PROCEDIMENTO

La domanda corredata da tutta la documentazionessaga viene protocollata e trasmessa ai
competenti uffici.

La eventuale documentazione mancante deve esshresta all’utente, che ha a disposizione 30
giorni dalla data di presentazione della domandgplurla.

Trascorsi i 30 giorni senza aver prodotto la doauiazgone la pratica viene archiviata con relativa
comunicazione scritta al richiedente. Il termine pencludere il procedimento, una volta che la
domanda & completa, varia in funzione del tipotérvento richiesto.

Il provvedimento relativo alla decisione assuntamunicato per iscritto agli interessati. Contro le
decisioni adottate, il cittadino puo presentar@mo entro 30 giorni dalla data di comunicazione
della decisione. Nel caso di non accettazione dejgito da parte del richiedente, questo é tenuto a
firmare motivata rinuncia. Nel caso di interverdosomici urgenti, il Servizio sociale professionale
puo provvedere, previa autorizzazione del Respdlesaei Servizi Sociali o suo delegato, ad
erogare direttamente I'importo previsto dalla prstpo approvata, avvalendosi delle strutture
comunali con gestione di cassa.
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CAPO Il - SERVIZI, INTERVENTI, PRESTAZIONI SOCIAL | E FORME DI
AGEVOLAZIONE

16. Assistenza economica alla persona e/o alla famiglia
17.Interventi al domicilio: servizio di assistenza doifrare, pasti caldi e telesoccorso
18. Trasporti sociali

ART. 16 - SERVIZIO DI ASSISTENZA ECONOMICA

ART. 16.A - STATO DI BISOGNO E CRITERI DI EROGAZION E DEI CONTRIBUTI

Si definisce stato di bisogno la condizione deteata dalla sussistenza di almeno di uno dei
seguenti elementi :

a) insufficienza del reddito familiare, inteso comegldito disponibile in un nucleo familiare in
rapporto alle esigenze minime vitali di tutti i mierindel nucleo, qualora non vi siano altre persone
tenute a provvedere, o che di fatto provvedanm&razione di tale reddito;

b) incapacita totale o parziale di un soggetto solib cui nucleo familiare non sia in grado di
assicurare l'assistenza necessaria a provvedeye@uamente a se stesso;

c) esistenza di circostanze che comportino riscanthrginazione per singoli o nuclei familiari;

d) sottoposizione di un soggetto a provvedimentl’Algorita Giudiziaria che impongano o
rendano necessari interventi socio- assistenziali.

| contributi alle persone o nuclei familiari cheentrano in almeno una delle categorie sopra
indicate, sono erogati tenendo presente l'intexvelegli obbligati agli alimenti (art. 433 c.c.) ein
limiti delle possibilita finanziarie dellEnte.

La Citta di Lainate intende rivolgere ai soggetstinatari una serie di interventi di assistenza
economica con lo scopo di:

- garantire il livello minimo di soddisfacimento deksigenze fondamentali per la sopravvivenza
individuale e familiare, intesa sia come sussisidisica Sia come inserimento sociale;

- evitare situazioni di cronica dipendenza dai séngdmolando le persone al raggiungimento
dell'autosufficienza;

- responsabilizzare i familiari delle persone in®tdt bisogno rispetto agli obblighi di legge in
materia di mantenimento ai sensi dell’art. 433gusati del Codice Civile.

Gli interventi a carattere ripetitivo possono essmogati limitatamente al tempo in cui permanga lo
stato di bisogno e devono comunque essere coardimataltre forme di intervento a favore del
singolo o del nucleo familiare.

Gli interventi di urgenza possono essere eroglatisglopo di favorire per un tempo limitato i mezzi
necessari al soddisfacimento dei bisogni fondantiediteita.

Possono essere altresi previsti interventi di #s®a economica finalizzati al soddisfacimento di
specifici bisogni.
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ART. 16.B - TIPOLOGIE DELL'INTERVENTO ECONOMICO

L'erogazione di contributi economici € dispostaranfe di un progetto motivato elaborato
dall'assistente sociale che contenga:

durata dell'erogazione del contributo;

obiettivi e tempi dell'erogazione;

momenti di verifica intermedia e finale;

interventi da attuare per favorire l'integrazioneis-economica dell'utente (per esempio invio
ad altri servizi specialistici, inserimenti lavavaietc.).

Gli interventi economici possono essere distinti in

ASSISTENZA ECONOMICA CONTINUATIVA ED INTEGRAZIONE [EL MINIMO

VITALE ECONOMICO. Il periodo massimo di erogazione del contribatprevisto in nove

mesi, oltre i quali I'eventuale rinnovo é subortiinalla presentazione di una nuova domanda da

parte dell'utente per permettere un'ulteriore \eikull'andamento del progetto. L'erogazione

del contributo puo avvenire a cadenza mensile, firale o trimestrale su proposta motivata

dell'assistente sociale. Possono essere inoltngspireontributi mensili a scalare a favore di

nuclei con persone in eta da lavoro secondo leesggonodalita:

1) per i primi tre mesi si eroga il 100% del contribuiecessario al raggiungimento del minimo
vitale;

2) perisuccessivi tre mesi si eroga il 50% del sttddmntributo;

3) per ulteriori tre mesi si eroga il 25% del conttiou

ASSISTENZA ECONOMICA STRAORDINARIA UNA TANTUM O CONINUATIVA e
comunque sempre limitata nel tempo, per far framtparticolari situazioni di emergenza,
difficolta ed eventi imprevisti (ad esempio licesxnienti, malattie, spese straordinarie etc. ).
Dato il carattere di eccezionalita non & possibitegare questo tipo di contributo per annualita
successive.

CONTRIBUTI PER SOGGETTI PARZIALMENTE O TOTALMENTE QN AUTO
SUFFICIENTI RICOVERATI IN STRUTTURE ASSISTENZIALI ECHE S| TROVINO IN
STATO DI BISOGNQ In riferimento a questa tipologia di contributospecifica che sara
formulato un parere tecnico-professionale a curdl'uffecio Servizi Sociali rispetto
all'opportunita del ricovero quale soluzione altgive ad altre forme di assistenza da attuare
anche in collaborazione con i servizi preposti‘delb.L. e dell'’Azienda Ospedaliera.

A seguito dell’accertamento dello stato di non auftficienza I'ufficio Servizi Sociali potra
riconoscere, per un periodo non superiore a sei, mesntualmente prorogabili per altri sei, un
contributo economico alle famiglie che manterrahaaziano presso il proprio domicilio.

Il contributo & determinato nella seguente misura:

FASCE |.S.E.E. CONTRIBUTO MENSILE
da 0 a 6.197,48 € 387,34
da 6.197,49 a 12.394,96 € 258,23
oltre 12.394,96 € 129,11
Servizi alla Persona Tel:(02)93598265 Fax:(02)93571305
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« INSERIMENTO DI MINORI PRESSO COMUNITA, STRUTTURE,ENTRI DIURNI, ETC.
La concessione di un contributo e vincolata allduteaione da parte dei Servizi Sociali
relativamente alla progettazione di interventi diuma territoriale (per esempio frequenza di
corsi professionali, centri diurni, ecc.) anche riferimento ai provvedimenti disposti
dall’Autorita Giudiziaria.
Relativamente ad interventi di natura residenz{gler esempio comunita, centri di pronto
intervento, ecc.) 'onere economico di inserimeritbane a totale carico del Comune, fatto
salvo il recupero delle somme dovute dagli obbiigat legge (artt. 433 e seguenti del Codice
Civile).

ART. 16.C - DETERMINAZIONE DEI COSTI PER INTERVENTI RESIDENZIALI

I Comune per interventi residenziali, territorialidomiciliari, provvedera a garantire I'inserirteen
della persona svantaggiata/interessata, provvealer@cupero degli oneri economici per i servizi
offerti richiedendone il costo al soggetto fruitareagli obbligati per legge per quanto possibile in
relazione alle condizioni economiche degli ste@ssensi degli artt. 4 e 11.

Il costo della prestazione verra coperto attravetstrattenimento della pensione/assegno di
invalidita o simili del ricoverato o dalla richiestiretta in presenza di altri redditi, e di elethen

patrimoniali mobiliari, di un ulteriore contributta parte della persona destinataria dell'intervento
Si specifica che il reddito del soggetto inseritostruttura concorrera a determinare I'importo del
contributo dovuto, fatte salve € 60,00 mensiltdiil'utente potra disporre per necessita personale
L’eventuale mancata copertura del costo della aréste da recuperare, a norma e nei limiti
dell'art. 11, sara posta a carico degli obbligagr pegge, nell'ordine previsto dalla normativa
civilistica, ed eventualmente in solido a parita gtado, garantendo comunque agli stessi il
mantenimento di una somma reddituale individuale inferiore a una volta e mezza lI'importo del

minimo vitale.

ART. 17 - SERVIZI DI ASSISTENZA DOMICILIARE, PASTI CALDI E
TELESOCCORSO

ART. 17. A - CONTENUTI

I SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE, comprensivalel SERVIZIO PASTI CALDI e
TELESOCCORSO/TELEASSISTENZA é rivolto ad anzianinari, portatori di handicap e, in
genere, a nuclei familiari comprendenti soggettisahio di emarginazione, residenti nel territorio
comunale.

La Citta di Lainate svolge da tempo, nell'ambit@liénterventi socio-assistenziali, il Servizio di
Assistenza Domiciliare, inteso come intervento @ecunitario e globale, che viene attuato, in gran
parte, presso il domicilio dell’'utente.
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Il S.A.D. rientra nelle attivita attinenti la si@nza sociale dei cittadini il cui esercizio ¢ atirio al
Comune dalla vigente normativa statale e regioeafgertanto restano di esclusiva competenza
dellAmministrazione le funzione di indirizzo, dirggrammazione, di verifica e di controllo del
servizio anche nel caso in cui la gestione deVizervenga affidata a terzi.

I SERVIZIO DI TELESOCCORSO é destinato alle pewsarine vivono sole, in particolare alle
persone anziane, disabili, a rischio di salute, &t prestazioni consistono nella fornitura di

apparecchiature da installare presso il domicikd’'autente. Tale servizio e integrato anche da
prestazioni di TELEASSISTENZA.

ART. 17.B - FINALITA’ DEL SERVIZIO S.A.D.

Le finalitd del S.A.D. sono cosi individuate:

a) consentire ad ogni cittadino, quanto piu ampiameotssibile, il mantenimento dell’autonomia
nella propria abitazione e la permanenza nel poogmbito familiare evitando quindi il ricorso
al ricovero in istituto, qualora non sia strettateemdispensabile, attuando, con personale
adeguatamente preparato, interventi domiciliaregtta - abitativi, che favoriscano la totale o
parziale riabilitazione fisica, psicologica e steja

b) consentire ad ogni cittadino di prevenire e riddereondizioni che conducono alla marginalita
sociale e all’esclusione, aiutandoli a conservaodi sociali significativi;

c) sostenere la permanenza nel nucleo familiare tidiiti temporaneamente o permanentemente
in condizioni di insufficiente autonomia, perchéspano continuare a vivere al proprio
domicilio;

d) favorire dimissioni protette dalle strutture osgexta e di ricovero;

e) favorire ai cittadini 'accesso ai servizi e laiftione dei diritti;

f) favorire I'integrazione ed il collegamento fra ngei sociali e sanitari in grado di concorrere a
garantire 'autonomia della persona;

g) supportare nuclei familiari multiproblematici e/onri in difficolta attraverso attivita educative
e preventive.

La Citta di Lainate, promuovendo I'applicaziond gancipio di sussidiarieta e riconoscendo il
valore del terzo settore ricerchera con esso fodineollaborazione al fine di sviluppare la
solidarieta sociale
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ART. 17.C - TIPOLOGIA DELLE PRESTAZIONI

Le prestazioni fondamentali del Servizio sono:

1.

prestazioni di servizio socialecomprensive di interventi di valutazione globaé bisogno, di

attivita di consulenza personale e familiare, ditagno psicologico, di attivita di coordinamento
ed organizzazione del servizio, di funzioni di eghmento con i vari servizi del’lEnte e di
collaborazione con le altre forze operanti sulitienio;

. prestazioni di cura alla personacomprensive anche di interventi di stimolo delipacita della

persona e non di completa sostituzione;

. prestazioni_di_aiuto_domestico comprensive di interventi rivolti al governo deltasa in

prospettiva di stimolo delle capacita della persem@n di completa sostituzione.

Tra queste prestazioni rientrano in particolare:

governo della casapulizia ed igiene degli ambienti domestici, comnussvarie, preparazione
pasti, consegna pasti;

cura della persona, compresi soggetti malati con @isiasi tipo di patologia:pulizia ed igiene
personale, nutrizione e/o aiuto nell’assunzionepdsii, vestizione, aiuto per la deambulazione
elo per I'utilizzo degli ausili, mobilizzazione teepersone non autosufficienti;

prestazioni igienico-sanitarie semplici:assistenza per la corretta esecuzione delle presuri
farmacologiche prescritte dai medici, azioni di yemezione delle piaghe da decubito,
segnalazione al medico o ai familiari di anormatielle condizioni di salute della persona,
fermo restando che le prestazioni di esclusivottarasanitario rimangono a carico del Servizio
Sanitario Nazionale;

interventi educativi per favorire la vita di relazione: accompagnamento sul territorio della
persona parzialmente autosufficiente (medico, uféari, parenti, etc.), coinvolgimento di
parenti e vicini, sostegno alla partecipazione adg@lersona ad occasioni di socializzazione,
ricreative, etc.;

sostegno all’anziano e al nucleo familiareazioni rivolte alla comprensione e all’accettazione
delle difficolta della persona, attenzione alla diaione psicologica della persona al fine di
sollecitare interventi di altri soggetti (operatgrarenti, volontari, etc.) per mantenere vive ferm

di solidarieta.
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ART. 17.D - ELEMENTI PRIORITARI NELLA VALUTAZIONE

Nella valutazione si favoriranno in particolar modo

* persone che presentano limitazioni dell'autononeavanti da patologie fisiche o psichiche,
handicap, disabilita e/o invalidita;

* persone sole senza figure parentali di riferimentie vivono in contesti familiari non in grado
di provvedere autonomamente alla cura; si fa riferito in particolare alla presenza/assenza di
una rete familiare/parentale sul territorio;

* persone inserite in nuclei familiari che manifestaittre problematiche di tipo sociale;

» persone che, pur inserite in contesti familiari @evate capacita reddituali, presentano una
scarsa abilita ad attivare e gestire processi th-awto al loro interno, anche a fronte di
interventi specifici del servizio.

In riferimento alle situazioni di bisogno si prieeranno le prestazioni di assistenza e curaalirett
alla persona (igiene personale, mantenimento détireomia, ecc.).

ART. 17.E - ESCLUSIONE O DIMISSIONE DAL SERVIZIO/LI STA DI ATTESA

Le caratteristiche del S.A.D. (interventi di natsaxio-assistenziale mirati e limitati nel tempohn
rendono possibile la presa in carico di personeptet@mente non autosufficienti, per le quali sia
necessario l'intervento di personale sanitario'/Aeienda Sanitaria Locale o un’assistenza continua
non compatibile con la natura del servizio, nonpsufate in alcun modo da familiari o altro
personale assistenziale.

Pertanto il Servizio Sociale si riserva la facalt@scludere o dimettere tali utenti dalle prestazi

di assistenza domiciliare, qualora la qualita guantita degli interventi erogabili (anche integrat
con altri servizi specialistici) risultasse inadatua rispondere ai bisogni dell’'utente stesso.

Sara compito del servizio valutare e proporre mtallternative di assistenza piu adeguate alle
specifiche situazioni (es. invio all’A.S.L. per tahiesta del servizio di Assistenza Domiciliare
Integrata, ecc.).

Il Comune si riserva di erogare il servizio in bafle stanziamento nel relativo capitolo di bilamci
per ciascun anno di riferimento. In caso di domaswjzeriore alle possibilita dell’ente si forma una
lista di attesa che viene predisposta in basegaies#i criteri: data di presentazione della domanda
gravita della situazione socio-economica. Partit@dduazioni di necessita ed urgenza potranno
essere considerate con criterio di priorita.

ART. 17.F — VERIFICHE PERIODICHE E CONTROLLO DEL SE RVIZIO

La Citta di Lainate é titolare del servizio di atshza domiciliare e del Servizio di Pasti caltie ¢
lo gestiscono attraverso la Ditte appaltatrici.

Nel caso di affidamento del servizio a terzi, coqus la Ditta aggiudicataria si impegna ad
espletare a domicilio dell’utente le prestaziorea®lo il programma concordato con il Servizio
Sociale Comunale che definisce un progetto diveteto individuale per ogni utente.

Le prestazioni verranno eseguite nellambito delittgio comunale, negli orari concordati tra il
Comune di Lainate, l'utente e la Ditta.
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Alla Citta di Lainate spettano i controlli sull'é&ffcia e I'efficienza del servizio nonché I'adozon
degli strumenti piu opportuni affinché i destinatdgli interventi possano partecipare direttamente
a tali verifiche, da effettuarsi almeno una voltaaano (es. questionari quali-quantitativi, etc. )

ART. 18 - TRASPORTI SOCIALI |

ART. 18.A - CONTENUTI

La Citta di Lainate, nell’ambito degli interventb@o-assistenziali a favore della persona disabile
eroga il Servizio Trasporto Disabili, per il trasp di soggetti presso le scuole dell’obbligo gnb
ordine e grado, istituti di formazione professi@)atrutture specialistiche e/o riabilitative, ansi
degli artt. 13 e 26 della Legge 104/92.

ART. 18.B - FINALITA’ DEL SERVIZIO

Il servizio di Trasporto Disabili, viene erogato fate di assicurare l'assistenza, I'integrazione
sociale e i diritti delle persone con handicapseaisi della Legge 104/92 e successive modifiche ed
integrazioni, nonché per supportare le famiglie portatori di handicap o disabili nell’utilizzo dei
servizi socio-sanitari.

ART. 18.C - NATURA DELLE PRESTAZIONI E MODALITA’ DI EROGAZIONE DEL
SERVIZIO

La Citta di Lainate, nell'ambito delle proprie amdrie risorse di bilancio, garantisce il traspato
favore dei soggetti disabili dal domicilio dell'ume alla struttura di riferimento, negli orari, nei
giorni e con gli automezzi stabiliti di concerta trtente/famiglia, struttura e Comune.

ART. 18.D - VERIFICHE PERIODICHE E CONTROLLO DEL SE RVIZIO

La Citta di Lainate é titolare del Servizio Tragpddandicap.

A seguito di contratto di servizio stipulato in @d9.02.2000 tra Comune di Lainate e Azienda
Speciale Farmaceutica di Lainate é stata a questailtrasferita la gestione del servizio di cui
sopra, dal 09.02.2000 al 08.02.2002 (rinnovabilegaei — o diverso — periodo o comungue non
inferiore ad anni uno).

La Citta di Lainate e I'Azienda Farmaceutica dinate coordineranno, di concerto, modalita di
programmazione, organizzazione e controllo deggirirenti.

Ad essi spettano i controlli, da effettuarsi almema volta all’'anno, sull’efficacia e 'efficienziel
servizio e l'adozione degli strumenti che piu mi&émo opportuni affinché i destinatari degli
interventi possano partecipare direttamente aéaifiche (es. questionari quali-quantitativi, gcc.
Ogni anno, il Servizio Sociale, provvede, prima deimine dellanno scolastico in corso a
programmare gli interventi sulla base delle domareteenute dai cittadini richiedenti il servizio.
Per le domande che perverranno oltre il terminkilgta la Citta di Lainate si riserva la facolta d
erogare il servizio in base alle disponibilita fizéarie dellEnte e compatibilmente con
I'organizzazione gia avviata.
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Capo IV — DISPOSIZIONI FINALI

* Deroghe

» Controlli

* Norma finale

* Abrogazioni

» Entrata in vigore

ART. 19 - DEROGHE

Eventuali deroghe alle modalita di erogazione daiributi saranno oggetto di valutazione tecnico-
professionale da parte dei servizi sociali in pneaedi situazioni famigliari multiproblematiche e/o
a rischio di emarginazione.

La famiglia multiproblematica viene definita comein« gruppo che attraverso i suoi vari
componenti & in contatto con un’ampia varieta dvige agenzie e istituzioni, enti della comunita,
cui vengono richiesti interventi multipli e a lundermine».(Malagoli Togliatti M., Rocchietta
Tofani L., 1987)

Per famiglia multiproblematica e/o a rischio diaginazione si intende quindi una famiglia che
presenti una molteplicita di problemi di naturaefsa (sociali, economici, psicologici, sanitari,
psichiatrici,...), che interessano i suoi componsiat adulti che minori, molteplicita di problena |
cui correlazione aggrava la situazione gia probtaraalella stessa famiglia.

La multiproblematicita viene definita sulla basé skguentcriteri:

1. Criteri di rischio relativi al NUCLEO FAMILIARE
1. l'ambiente sociale del nucleo d’origine e
2. la struttura familiare

2. Criteri di rischio centrati sulle PROBLEMATICHEDEI FIGLI
1. salute psico-fisica e
2. carriera scolastica

Per definire ilrischio familiare si utilizzano alcune variabili riferite alle arespraindicate e
suddivise incriteri di base necessari ma non sufficienti a provocare una ietre di disagio
conclamato, e irulteriori criteri per la definizione del rischio esplicito, quinididicativi della
presenza di famiglia caratterizzata da multiprobégitita.

| criteri di “rischio”, sia di base che aggravantgsaranno definiti dall'Ufficio Servizi sociali e
approvati con Atto della Giunta Comunale come Ligagla per la definizione di
multiproblematicita familiare.

| criteri di “rischio” cosi’ definiti, sia di basehe aggravanti poi risultare da specifica relazione
tecnico-professionale a cura dei servizi terrifor@mpetenti, conservata agli atti dell’Ufficio
Servizi Sociali comunale, ai fini della concessiadedia deroga al regolamento.
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ART. 20 - ASSISTENZA ALLA COMPILAZIONE

Per I'assistenza alla compilazione delle dichiamazper I'l.S.E.E., il Comune potra avvalersi di
soggetti esterni, integrando servizi specifici alie strutture del’Amministrazione Comunale.

La Giunta e i Responsabili di servizio, ciascuno lpeproprie competenze, adottano tutti gli atti
necessari a definire le soluzioni organizzative l[@asistenza ai cittadini per la compilazione éell
dichiarazioni I.S.E.E., nonché a formalizzare eualtrapporti con soggetti esterni.

ART. 21 - ACQUISIZIONE E TRATTAMENTO DEI DATI PERS ONALI

L’acquisizione e la gestione delle informazioniea documenti inerenti alla dichiarazione I.S.E.E.
deve essere effettuata dalle competenti strutteteCdmune di norma mediante collegamenti
telematici ed informatici.

L’acquisizione ed il trattamento dei dati persomalativi alle dichiarazioni I.S.E.E. deve avvenire
nel pieno rispetto della Legge n. 675/96, del Digsl35/99, del DIgs n. 196/2003 e successive
modifiche ed integrazioni.

La Giunta e i Responsabili di Servizio, per quaditeompetenza, adottano linee-guida e misure
organizzative per la corretta gestione delle pnaticS.E.E. contenenti dei dati personali.

Lo scambio di dati personali con soggetti estemi relazione alla formalizzazione delle
dichiarazioni I.S.E.E. deve essere regolato daispgmotocolli d’intesa.

Devono essere altresi informati ai sensi della kegg 675/96, del DIgs n. 135/99, del Dlgs
n.196/2003 e successive modificazioni, delle ftaak modalita del trattamento dei dati; della
natura obbligatoria del loro conferimento; del datthe il rifiuto di rispondere comporta
impossibilita di ottenere il provvedimento riclst®; dei soggetti ai quali i dati possono essere
comunicati e del loro ambito di diffusione; deiitfirdi cui all'articolo 13 della suddetta leggdec

il titolare del trattamento dei dati € la Citta ldainate e che i dati saranno utilizzati per il
raggiungimento dei fini istituzionali.
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ART. 22 - PRODUZIONE DELLE CERTIFICAZIONI I.S.E.E.

| competenti servizi della Citta di Lainate rié&no ai cittadini che abbiano presentato apposita
dichiarazione una certificazione dell'l.S.E.E.

Qualora la composizione del nucleo familiare edatazione del patrimonio siano sostanzialmente
differenti in relazione a vari servizi erogati d&@omune, il cittadino € tenuto a presentare

dichiarazioni I.S.E.E. differenziate e ha dirittoadtenere per ciascuna di esse una certificazione
con specifico indicatore.

Per procedimenti complessi o0 qualora richieda piwigi 0 prestazioni sociali agevolate, il cittaglin
che intenda richiedere servizi o0 prestazioni soagévolate mediante l'utilizzo dell’l.S.E.E. puo
chiedere che il Comune acquisisca d’ufficio glineéti descrittivi del proprio indicatore.

ART. 23 — CONTROLLI

La Giunta adotta linee-guida e misure organizzapige favorire |'effettuazione di controlli sulle
dichiarazioni I.S.E.E.

I Comune puo stipulare convenzioni o protocoliintésa operativi con la guardia di finanza per
I'effettuazione dei controlli.

| controlli sulle dichiarazioni I.S.E.E. possonse® effettuati anche tramite scambio di dati ed
informazioni con altre pubbliche Amministrazioni, sensi della Legge n. 127/97 e successive
modifiche ed integrazioni.

Qualora da controlli emergano abusi o false digziani, fatta salva I'attivazione delle necessarie
procedure di legge per perseguire il mendaciooihgetente servizio del Comune adotta ogni
misura utile a sospendere e/o revocare | benedimtessi.

L’Ente Locale puo richiedere idonea documentaziati@ a dimostrare la completezza e la
veridicita dei dati dichiarati.
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